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TAHISTII OU KOOLITUSTEGEVUSE KVALITEEDI
TAGAMISE JA OPPEKORRALDUSE POHIMOTTED

Tahistii OU on meeskondade ja organisatsioonide arengu toetamisele keskendunud ettevéte,

kes pakub teenuseid organisatsioonikultuuri ja juhtimissiisteemide edendamiseks.

Taienduskoolitusasutus Tahistii OU (Majandustegevuseteade nr 258619) teostab peamiselt
tellimuskoolitusi ja lahtub tdienduskoolituste korraldamisel Eesti taiskasvanuhariduse valdkonda
reguleerivatest digusaktidest (Tdiskasvanute koolituse seadus, Tdienduskoolituse standard) ning

jargnevalt kirjeldatud pdhimotetest.

KOOLITUSTEGEVUSE KVALITEEDI TAGAMISE POHIMOTTED

Taienduskoolituse kvaliteedi tagamise p&himdtted sitestavad Tahistii OU &ppekavade,
koolitajate ja Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise ning tdienduskoolituse kohta tagasiside

kogumise korra.

1. Taienduskoolituse 6ppekavade kvaliteedi tagamine
1.1. Oppekavad on loodud lahtuvalt sihtgrupi vajadustest ning valjundip&hiselt.
1.2. Oppekavade koostamisel arvestatakse Tdienduskoolituse standardis esitatud ndudeid.
1.3. Erialase tadienduskoolituse Oppekavade koostamise aluseks on vastava valdkonna

seadused, standardid ja juhendid, mis on kirjeldatud koolituse dppekavas.

2. Koolitajate kvaliteedi tagamine
2.1. Taienduskoolituse labiviijad on erialase ettevalmistuse ja to6kogemusega koolitajad.
2.2. Taienduskoolitust labiviivatel koolitajatel on varasem taiskasvanute koolitamise
kogemus.
2.3. Taienduskoolitust labiviivad koolitajad on aktiivselt kaasatud koolitusprogrammi

kavandamisse.
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3. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine

3.1. Taienduskoolituste labiviimiseks kasutatakse koolituse eesmadrgile vastavaid,
tdiskasvanute Oppimist toetavad dppekeskkondi.

3.2. Kontaktkoolituste labiviimiseks valitakse ruumid, mida on vdimalik vastavalt vajadusele
Umber kujundada, kus on olemas kdik dppetodks vajaminevad tehnilised vahendid,
nouetele vastav valgustus, ventilatsioon ja abiruumid.

3.3. Veebi teel toimuvate koolituste labiviimiseks kasutatakse korraldaja ja tellija koost66s
valitud veebikeskkondi, kus on tagatud vdimalused aktiivseks osalemiseks ja

Oppematerjalide jagamiseks.

4. Taienduskoolituse tagasiside kogumine
4.1. Koolituste kestel kogutakse Oppijatelt suulist voi kirjalikku tagasisidet, mille pdhjal
tehakse vajadusel programmis ja ldhenemises muudatusi, et tagada dppe kvaliteet.
4.2. Koolituse |6pus kogutakse Oppijatelt koolituse kohta kirjalik tagasiside, mis kasitleb
koolituse korralduse, koolitajate ja Oppe sisuga seonduvat. Saadud tagasisidet
analtusitakse koos koolitajate ja tellijaga ning tehakse vajadusel muudatusi edasiste

koolituste korraldamises.
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OPPEKORRALDUSE POHIMOTTED

Tahistii OU tellimuskoolituste aeg ja korraldus lepitakse kokku koost&ds tellijaga, avalikud
koolitused toimuvad ettevdtte veebilehel www.tii.ee avaldatud ajakava ja kirjeldatud

Oppekorralduse pdhimotete kohaselt.

1. Taienduskoolitusele registreerimine, koolituse tithistamine

1.1. Tellimuskoolitustele registreerimise korraldab vastavalt kokkuleppele teenuse pakkuja
vOi tellija. Tellija esitab teenuse pakkujale registreerinute nimekirja vahemalt 7
kalendripdeva enne koolituse toimumist.

1.2. Avalikule koolitusele registreerimise tahtaeg on vahemalt 7 kalendripdeva enne
koolituse toimumist. Registreerimine toimub veebilehe, e-posti voi telefoni teel.
Registreerunutele saadetakse e-posti aadressile kinnituskiri.

1.3. Juhul, kui ppegrupp on tditunud, lisatakse &ppija ootenimekirja. Oppekoha vabanemisel
teavitatakse dppijat esimesel voimalusel dppima asumise vdimalusest.

1.4. Oppegrupi mittetditumise korral on teenuse pakkujal digus avalik koolitus tiihistada v&i
edasi likata. Koolitusele registreerunud osalejaid teavitatakse sellest e-kirja voi telefoni
teel vahemalt 3 kalendripdeva enne koolituse toimumist.

2. Taienduskoolitusele vastuvott, koolituse Iopetamine ja koolituselt valjaarvamine

2.1. Tellimuskoolitusel osalemise vastuvotutingimused lepitakse kokku koost6ds tellijaga ja
satestatakse Oppekavas.

2.2. Avalikul koolitusel 6ppimist saavad alustada dppijad, kes vastavad kodulehel avaldatud
Oppekavas satestatud tingimustele ja on maksnud Gppetasu.

2.3. Koolitusel osalemist kinnitab dppija oma allkirjaga registreerimislehel koolituse alguses.

2.4. Koolituse I6petamise ja hindamise tingimused on satestatud koolituse dppekavas. Koik
koolituse Gpivaljundid saavutanud ja hindamise labinud Gppijale valjastatakse tunnistus.
Juhul, kui opivaljundite saavutamist ei hinnatud, 6ppija hindamisel ei osalenud voi

hindamist ei labinud, véljastatakse Oppijale toend.
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2.5. Oppija arvatakse koolituselt vilja omal soovil vdi juhul kui ta kditub ebaviairikalt, segab
Oppetdo toimumist voi jatab koolituse eest tasumata.

2.6. Koolituse katkestanud Gppijale valjastatakse soovi korral téend labitud tundide arvu ja
teemade kohta.

Koolituse eest tasumine

3.1. Avalikel koolitustel osalemise tasu ja tingimused on margitud koolituse kirjelduses.

3.2. Avalikel koolitustel osalemise puhul toimub koolituse eest tasumine arve alusel enne
koolituse algust. Arve saadetakse e-posti teel. Arve tuleb tasuda arvel margitud tahtajaks.

3.3. Kokkuleppel koolituse kontaktisikuga on vdéimalik tasuda Gppet6o eest osade kaupa.

3.4. Avalike koolituste tuhistamisel vadaramatust joust voi teenuse osutajast tulenevatel
pohjustel tagastatakse koolitusel osalejatele koolituse tasu 100% ulatuses.

3.5. Tellimuskoolituste eest tasub tellija arve alusel vastavalt kokkuleppele.

Koolitusest loobumine

4.1. Juhul, kui peale koolitusele registreerumist ei ole dppijal véimalik koolitusest osa votta,
tuleb sellest viivitamatult teavitada koolituse kontaktisikut e-posti voi telefoni teel.

4.2. Koolitusest loobumise teatamisel vahemalt 7 kalendripdeva enne koolituse toimumise
kuupdeva tuhistatakse tasumata arve voi tagastatakse makstud Sppetasu 100% ulatuses
avalduse alusel.

4.3. Koolitusest loobumise teatamisel vahem kui 7 kalendripdaeva enne koolituse toimumise
kuupdeva tuleb arve tasuda 25% ulatuses voi tagastatakse 75% makstud Gppetasust
avalduse alusel.

4.4. Tagasimakse taotluse avaldus tuleb esitada kirjalikult koolituse konktaktisikule.

4.5. Koolitusele mitteilmumisel ja sellest mitteteatamisel, samuti koolituse pooleli jatmisel
koolituse tasu ei tagastata.

Vaidluste lahendamine

5.1. Ettepanekute ja kaebustega on koolituse tellijal vbi osalejal digus péorduda kirjalikult
Tahistii OU kontaktisiku poole.

5.2. Konfliktid ning arusaamatused lahendatakse labirdakimiste teel.

5.3. Koigile kirjalikele ettepanekutele ja kaebustele vastatakse mitte hiljem kui 14 paeva
moodudes ettepaneku voi kaebuse registreerimisest e-posti teel.
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ISIKUANDMETE KAITSE

Tahistii OU meeskonna jaoks on oluline isikuandmete kaitse. Andmete kogumisel, to6tlemisel ja

sdilitamisel lahtutakse Isikuandmete kaitse seadusest. Kogutakse vaid andmeid, mis on vajalikud

tunnistuste ja tdendite valjastamiseks, aruandluseks, tagasisideks ja tellijale kokkuvdtte

tegemiseks.

1.

2.

3.

Andmete kogumine

1.1. Koolitusele registreerimisel kiisitakse osaleja ees- ja perekonnanime, isikukoodi, e-posti
aadressi ja telefoninumbrit.

1.2. Tasuliste koolituste puhul kisitakse arve maksja andmeid: nime, isikukoodi voi
registrikoodi, aadressi, e-posti aadressi ja telefoninumbrit.

1.3. Koolituste kaigus kogutakse vajadusel ja kokkuleppel osalejatega fotosid voi tehakse

videosalvestusi.

Andmete tootlemine

2.1. Kolmandate osapooltega jagatakse isikuandmeid vaid koolituse eesmarkide taitmiseks
vajalikul maaral ja kokkuleppel koolitusel osalejatega.

2.2. Tahistii OU vastutab kolmandatele osapooltele andmete jagamise korral andmete
eesmargiparase kasutamise eest.

2.3. Tahistii OU vbib kasutada koolitustel tehtud fotosid ja videosalvestisi kodulehel,
sotsiaalmeedia kontodel, koolituste tutvustustes meedias, koolituse kokkuvotte
edastamisel tellijale.

2.4. Koolitusel osalejal on Gigus fotodele ja salvestustele jaamisest keelduda, teavitades

sellest Tahistii OU kontaktisikut.
Andmete sdilitamine

3.1. Andmeid sailitatakse privaatses elektroonilises infostisteemis.

3.2. Andmeid séilitatakse koolitusest lahtuvate eesmarkide taitmiseni.
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4. Osapoolte digused ja vastutus
4.1. Koolitusel osalejal ja koolituse tellijal on &igus Tahistii OU kontaktisikult kiisida
taiendavat infot isikuandmete kaitse kohta.
4.2. Koolitusel osaleja ja koolituse tellija vastutavad esitatud andmete digsuse eest.
4.3. Tahistii OU vastutab koolitusel osalejate ja koolituse tellijate andmete kaitsmise ja
eesmargiparase kasutamise eest.
4.4. Tahistii OU-l on digus toddelda koolitusel osalejate ja koolituse tellijate andmeid
Isikuandmete kaitse seaduses satestatud eesmarkidel.
4.5. Tahistii OU-l on digus igal ajal ja tihepoolselt isikuandmete kaitse tingimusi muuta.

Kehtivad tingimused on kajastatud ettevdtte kodulehel.

Koostdise dppimiseni!
Triin R6dmusoks

triin@tii.ee

53487937
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